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1. UVODNI USTANOVENI

1.1 Zhotovitel

Tyto vSeobecné obchodni podminky (dale jen ,,VOP*) vydava Hristé MATY, s.r.o., se sidlem Lidicka 2006/26, 602 00
Brno, ICO 24777510, DIC CZ24777510 (déle jen ,Zhotovitel“). Kontaktni e-mail: office@hristematy.cz, telefon:
+420 734 889 068, web: https://www.hristematy.cz. DalSi identifikacni Udaje jsou uvedeny v konkrétni smluvni
dokumentaci.

1.2 Rozsah pouaziti

VOP upravuji smluvni vztahy souvisejici zejména s dodavkou vyrobk(, dodavkou bez montéaze i s montazi, realizaci
détskych, workoutovych, fitness a sportovnich zafizeni, dopadovych a funkénich ploch, souvisejicich stavebnich a
montaznich praci, servisu, oprav a dalSich sjednanych sluzeb.

1.3 Zaclenéni VOP

VOP jsou soucasti smluvniho vztahu, pokud na né odkazuje smlouva, objedndvka, pfijata nabidka nebo jiny
dokument, na jehoz zdkladé smluvni vztah vznikl, a Objednatel mél moZnost se s nimi pfed uzavienim smluvniho
vztahu seznamit. Pro konkrétni zakazku je rozhodujici verze VOP, ktera byla do daného smluvniho vztahu
zaclenéna. Pozdéjsi zvefejnéni nové verze samo o sobé neméni jiz uzavienou zakazku.

1.4 Technické a realizacni podminky

Soudasti smluvniho reZimu mohou byt také Technické a realizaéni podminky HRISTE MATY. Ty upravuji zejména
technické, stavebni, montazni a realizacni pfedpoklady a pravidla konkrétniho plnéni.

1.5 Individualni ujednani

Individualné sjednané podminky maji prednost pfed VOP pouze v rozsahu, v némz konkrétni otazku vyslovné
upravuji odlisné. V ostatnim se jednotlivé dokumenty vzajemné doplnuji.

1.6 Objednatel

Objednatelem mUzZe byt zejména obec, mésto, jiny vefejnopravni subjekt, podnikatel, pravnickd osoba nebo
fyzicka osoba. Je-li Objednatel spotiebitelem, pouZiji se rovnéz kogentni ustanoveni pravnich pfedpist na ochranu
spotrebitele.

2. SMLUVNi DOKUMENTACE A VYMEZENi ROZSAHU DILA

2.1 Smluvni dokumentace

Smluvni dokumentaci tvofi dokumenty fadné zaélenéné do konkrétniho smluvniho vztahu, zejména smlouva o dilo
nebo objednavka, pfijata nabidka, VOP a Technické a realizaéni podminky v uréené verzi a sjednané pfilohy.
Technické listy dodavanych vyrobk( a schvalené odli§nosti, véetné materialu a barevnosti, musi byt jednoznac¢né
oznadeny a uvedeny v seznamu pfiloh. Totéz plati pro sjednanou vizualizaci, padorys s rozmisténim a kody prvk,
projektovou dokumentaci a dalsi zdvazné realiza¢ni podklady. Seznam uvadi ndzev a datum nebo verzi pfilohy.
Objednatel obdrzi smluvni dokumentaci v€éetné téchto pfiloh pfed jejim odsouhlasenim. U vefejnych zakazek se
postupuje v souladu se zadavacimi a smluvnimi podminkami a ¢lankem 13.9.

2.2 Rozsah Dila

Soucasti Dila jsou pouze vyrobky, materialy, prace, doprava, sluzby a dalSi plnéni, které byly v konkrétni smluvni
dokumentaci sjednany. Skute¢nost, Ze je urcitad prace nebo materidl technicky potfebny pro celkovy zadmér
Objednatele, sama o sobé neznamena, Ze je soucasti rozsahu nebo ceny Dila Zhotovitele.
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2.3 Nabidka

Nabidka vymezuje navrhovany rozsah, cenu a podminky plnéni. Polozka, kterad neni v nabidce nebo jiném
sjednaném dokumentu zahrnuta, se nestava souéasti ceny pouze proto, Ze mize byt potfebna pro dokonéeni
SirSiho projektu Objednatele.

2.4 Objednavka
Objednavka potvrzuje konkrétni rozsah, cenu a podminky zakazky. Dokumenty, na které objednavka radné
odkazuje a které byly do smluvniho vztahu zaélenény, tvofi sou¢ast smluvniho rezimu.

2.5 Smlouva o dilo

Je-li uzaviena samostatna smlouva o dilo, pouZije se spole¢né s dokumenty, na které odkazuje. Ustanoveni
smlouvy o dilo ma pfednost pfed VOP nebo jinym dokumentem pouze v rozsahu, v némz konkrétni otazku vyslovné
upravuje odlisné.

2.6 Technické podminky nerozsifuji rozsah

Technické a realizaéni podminky popisuji technicka pravidla a pfedpoklady, samy o sobé v§ak nerozsifuji sjednany
rozsah Dila ani cenu konkrétni zakazky.

2.7 Vizualizace a realizacni podklady

Je-livizualizace schvalenou smluvni pfilohou, je zdvazna v rozsahu vyslovné sjednaného vzhledu, barevnosti a
rozmisténi. Sama o sobé nenahrazuje kétovany realizacni vykres. Rozméry a technické feseni se fidi sjednanymi
technickymi listy, pisemnou specifikaci odli§nosti, plidorysem a projektovou dokumentaci. Pfesna barevnost se
uréuje sjednanym barevnym kédem nebo vzorkem; zobrazeni na obrazovce ani tisk nezaruc€uje pfesny barevny
odstin. Rozpor mezi pfilohami musi byt vyjasnén pisemné pred zahajenim dotéené vyroby nebo realizace, nikoli
jednostrannou volbou jiného provedeni.

2.8 Vyklad a prednost dokumentt

Je-li v konkrétni smluvni dokumentaci stanoveno pofadi pfednosti dokumentd, pouZije se toto potadi. Neni-li
stanoveno, ma individualni pisemné ujednani pfednost pouze v konkrétnim rozsahu, v némz je v rozporu s
obecnym dokumentem. Dokumenty se maji pokud mozZno vykladat jako vzajemné se dopliujici.

2.9 Pisemna komunikace

Pro béZnou smluvni, technickou a realizaéni komunikaci se za pisemnou formu povaZzuje také e-mail, pokud pravni
pfedpis nebo konkrétni smluvni dokumentace nevyzaduje pfisnéjsi formu.

3. UZAVRENi SMLOUVY A ZMENY DiLA

3.1 Cenova nabidka

Nabidka pfedstavuje navrh rozsahu, ceny a podminek plnéni. Neni-li z jejiho obsahu vyslovné zfejmé néco jiného,
samotné zaslani nabidky nezaklada povinnost Zhotovitele zah4jit vyrobu, ndkup nebo realizaci. Nabidka maze mit
stanovenou dobu platnosti; po jejim uplynuti mlzZe Zhotovitel aktualizovat cenu, termin, dostupnost, dopravu nebo
jiné podminky.

3.2 Vznik smluvniho vztahu

Smluvni vztah mizZe vzniknout zejména podpisem nebo potvrzenim objednavky, podpisem smlouvy o dilo,
pisemnym pfijetim nabidky, je-li z okolnosti ziejma vUlle byt takovym pfijetim vazan, nebo jinym prokazatelnym
sjednanym zpUsobem. Pouha Zadost o rezervaci terminu nebo zahajeni pfipravy sama o sobé nemusi znamenat
potvrzeni zakazky.
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3.3 Standardni postup

Zhotovitel standardné zahajuje zavazné objednavani vyrobk( a zadani do vyroby aZ po obdrZzeni podepsané
objednavky nebo smlouvy o dilo se sjednanymi pfilohami a po Uplném zaplaceni sjednané zalohy, je-li
pozadovana. Montaz ani jiné realizaéni pradce na misté nezahajuje bez podepsané objednavky nebo smlouvy o dilo.
U vefejnych Objednatelll lze pfed podpisem vyjime&né zah4jit pouze pfedem vymezeny nakup nebo vyrobu na
zékladé pisemného potvrzenirozsahu a ceny opravnénou osobou Objednatele a vyslovného pisemného souhlasu
Zhotovitele, dovoluje-Lli to pfislusny pravni rezim. Vyjimka neplati pro soukromé a podnikatelské Objednatele a
nemeéni sjednanou povinnost zalohy. Timto ustanovenim nejsou nahrazeny podminky pravniho vzniku a G¢innosti
smlouvy.

3.4 Objednavka Objednatele a jeho obchodni podminky

Vlastni objednavka Objednatele je zdvazna pro Zhotovitele v rozsahu, v némz byla platné pfijata. Za¢lenéni
podminek Objednatele nebo tfetich osob se posuzuje podle konkrétni smluvni dokumentace a pravnich predpisu.
U vefejnych zakazek plati ¢lanek 13.9; tyto VOP neopraviuji Zhotovitele jednostranné vyloudit zavazné zadavaci
nebo smluvni podminky.

3.5 Podklady Objednatele
Objednatel odpovidéa za spravnost a Uplnost jim pfedanych informaci, dokumentace a podklad. Zména nebo
nespravnost podkladd mdze mit vliv na rozsah, cenu, termin a technické feseni.

3.6 Pozadavek na zménu

Pozada-li Objednatel o zménu Dila, Zhotovitel posoudi jeji technickou proveditelnost a dopad na cenu, termin, jiz
objednané ¢i vyrobené polozky, stavebni a montazni prace a dalSi ndvaznosti. Pozadavek na zménu sam o sobé
nezakladd povinnost Zhotovitele zménu provést.

3.7 Schvdaleni zmény

Zména vyrobku, poétu kusll, materialu, barvy, rozmisténi, rozsahu praci, ceny nebo terminu vyZaduje pred
provedenim pisemnou dohodu opravnénych osob obou stran, alespon e-mailem, pokud smlouva nebo pravni
pfedpis nevyZzaduje pfisné&jsi formu. Potvrzeni zakaznika mUZe byt Zhotoviteli pfedano preposlanim jeho e-mailu.
Interni sdéleni obchodniho zastupce bez doloZzeného souhlasu Objednatele ani samotny telefonicky rozhovor
nenahrazuji schvaleni zmény. Neodkladna ochranna opatfeni se fidi ¢lankem 3.11.

3.8 Pokyny na stavbé

Pozadavek sdéleny montaznimu pracovnikovi, Séfmontérovi nebo jiné osobé& na misté realizace neni automaticky
schvalenou zménou rozsahu, ceny nebo terminu, neni-li tato osoba opravnéna takovou zménu za Zhotovitele
sjednat.

3.9 Naklady zmény

Zména pozadovana po objednani nebo zahajeni vyroby mize vyvolat zejména naklady na novou vyrobu, Gpravu
vyrobkd, storno u dodavateld, material, dopravu, skladovani, dokumentaci, opakovanou mobilizaci a jiZz provedené
prace. Tyto dopady se feSi podle konkrétniho stavu zakazky a smluvni dokumentace.

3.10 Nepredvidana potieba zmény

Zjisti-li se béhem plnéni skutec¢nost vyZadujici zménu technického feseni nebo rozsahu, Zhotovitel situaci
pfiméfené zdokumentuje a informuje Objednatele. Zhotovitel neni povinen pokracovat zplsobem, ktery je
nebezpecny nebo technicky nevhodny pouze proto, Ze Objednatel dosud nepotvrdil dalsi feSeni.
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3.11 Neodkladna ochranna opatieni

Pokud nelze ¢ekat na pfedchozi souhlas bez rizika vzniku §kody, ohrozeni bezpeénosti, znehodnoceni jiz
provedenych praci nebo jiného zavazného nasledku, mize Zhotovitel provést pfiméfena nezbytna ochranna nebo
zabezpecovaci opatieni a Objednatele o nich bez zbyte¢ného odkladu informuje.

4. CENA A PLATEBNIi PODMINKY

4.1 Cena

Cena je stanovena v nabidce, objedndvce, smlouveé o dilo nebo jiném sjednaném dokumentu. Zahrnuje pouze
vyslovné sjednany rozsah vyrobkd, materiald, praci, dopravy a sluzeb.

4.2 Predpoklady ceny

Cena vychazi z rozsahu, podkladl a podminek znamych pfi pfipravé zakazky. Odlisny skuteény stav, zména zadani,
nepfedvidana prekazka nebo jina skute¢nost mimo sjednany rozsah muze vyvolat vicepraci, dodate¢ny naklad
nebo zménu terminu.

4.3 Platebni rezim konkrétni zakazky

Konkrétni platebni podminky, zejména zaloha, splatnost, splatky, pozastavka nebo platebni milniky, stanovi
smluvni dokumentace konkrétni zakazky. OdliSné individualni ujednani ma pfednost pouze v rozsahu své odliSné
Upravy.

4.4 Verejni Objednatelé

Neni-li sjednano jinak, u obci, mést a dalSich vefejnopravnich Objednateld je standardem fakturace po predani
Dila se splatnosti 10 kalendafnich dnd. U vefejné zakazky se pouziji platebni podminky sjednané v pfislusné
smluvni dokumentaci.

4.5 Soukromi a podnikatelsti Objednatelé

U soukromych a podnikatelskych Objednateld Zhotovitel poZzaduje pfed zdvaznym objednanim vyrobk( nebo
zadanim do vyroby zalohu. Jeji vySe, splatnost a pfipadné individualné sjednané snizeni se uréi ve smluvni
dokumentaci; tyto VOP neurcuji jednotné procento. Do obdrzeni podepsané objedndvky nebo smlouvy o dilo a
Uplného uhrazeni sjednané zalohy Zhotovitel nezahajuje nakup, vyrobu ani realizaci. Nejde-li o Objednatele podle
¢lanku 4.4, musi byt platebni reZim dohodnut pfed pfijetim zakazky.

4.6 Neuhrazena zaloha

Neni-li poZadovana zaloha nebo jina pfedbézna platba uhrazena v¢as, Zhotovitel neni povinen zachovat plvodné
pfedpokladany termin. Novy termin se stanovi podle aktualnich vyrobnich, dodavatelskych a realiza¢nich
moznosti; posun nemusi odpovidat pouze délce prodleni Objednatele.

4.7 Viceprace

Prace, dodavky nebo sluzby nad sjednany rozsah se provedou a Uctuji na zakladé predchozi pisemné dohody o
rozsahu a cené nebo zpUsobu jejiho vypocétu; dohoda zachyti také dopad na termin. Neni-li pfesné cena predem
uréitelna, strany sjednaji jednotkové ceny, sazby nebo jiny urdity zplsob vypocétu a dokladani skuteéného rozsahu.
Pouhé oznameni viceprace nenahrazuje souhlas Objednatele. Vyjimku pfedstavuji nezbytna ochranna opatfeni
podle ¢lanku 3.11, jejichz naklady se posoudi podle smlouvy a pravnich predpisa.

4.8 Naklady z divodu na strané Objednatele

Vzniknou-li Zhotoviteli v disledku poru$eni povinnosti, neposkytnuti sou¢innosti nebo jiné skute¢nosti na strané
Objednatele dodate¢né naklady, mUizZe pozadovat jejich hradu, existuje-li pro to smluvni nebo pravni zaklad. Maze
jit zejména o marny vyjezd, zmafenou montaz, prostoj, opakovanou dopravu, remobilizaci, skladovani,
mechanizaci, zabezpeceni rozpracovaného Dila nebo jiné prokazatelné naklady.
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4.9 Fakturace

Fakturace probiha podle konkrétniho platebniho reZimu zakazky. Koneéna faktura mdzZe byt vystavena po
dokondéeni a pfedani Dila zplisobem podle ¢lanku 8, neni-li sjednéano jinak.

4.10 Splatnost

Neni-li sjednano jinak, ¢ini splatnost faktur 10 kalendafnich dnl od jejich doru¢eni Objednateli podle ¢lanku 12.5.

4.11 Prodleni s uhradou

Je-li Objednatel v prodleni s Uhradou, nalezi Zhotoviteli Urok z prodleni a dal§i zakonné ¢i sjednané naroky.
Zhotovitel mlZe pfi podstatném prodleni v pfiméfeném rozsahu pozastavit dal$i vyrobu, dodavku, montaz nebo
servis; novy termin se nasledné stanovi podle aktualnich kapacit.

4.12 Smluvni pokuta za prodleni

Je-li Objednatel v prodleni s Uhradou faktury nebo jiné penézité ¢astky podle smluvni dokumentace, je povinen
uhradit Zhotoviteli smluvni pokutu ve vyS$i 0,25 % z dluzné ¢4stky za kazdy zapocaty den prodleni, neni-li v konkrétni
smluvni dokumentaci sjednano jinak. Smluvni pokuta se pocita z ¢astky, s jejiz Uhradou je Objednatel skuteé¢né v
prodleni, od prvniho dne prodleni do jejiho Uplného zaplaceni. Uhrazenim smluvni pokuty neni dotéena povinnost
uhradit dluznou ¢éastku.

Vedle smluvni pokuty nélezi Zhotoviteli Grok z prodleni a ndhrada nakladd spojenych s uplatnénim pohledavky v
rozsahu, v jakém jejich soubéh pfipousti smluvni dokumentace a pravni predpisy.

4.13 Pozastavky

Pozastavka ¢asti ceny neni automatickou souc¢asti smluvniho vztahu. Uplatni se pouze tehdy, byla-li vyslovné
sjedndna, a v rozsahu a za podminek uvedenych v konkrétni smluvni dokumentaci.

4.14 Splatky a odloZena splatnost

Splatkovy rezim nebo odloZend splatnost jsou mozné pouze na zdkladé individualni dohody. Jejich poskytnuti u
jedné zakazky nezaklada pravo na stejné podminky u budoucich zakazek.

4.15 Vyhrada vlastnického prava

V rozsahu, v jakém to povaha véci a pravni predpisy umoznuiji, si Zhotovitel vyhrazuje vlastnické pravo k dodanym
vyrobkdm, hernim, workoutovym, fitness a sportovnim prvkam, zafizeni a materialu az do uplného zaplaceni ceny,
ktera se k nim vztahuje. Pfedani nebo pfevzeti samo o sobé vyhradu vlastnického prava nerusi. Objednatel nesmi
pfed uplnym zaplacenim nakladat s véci zpisobem, ktery by maf¥il prava Zhotovitele.

4.16 Nezaplaceni a vydani véci

Je-li Objednatel v podstatném prodleni a vlastnické pravo Zhotovitele k nezaplacenym vécem nadale trva, mize
Zhotovitel za podminek stanovenych smluvni dokumentaci a pravnimi pfedpisy pozadovat jejich vydani. Vyhrada
vlastnictvi sama o sobé neopraviiuje Zhotovitele k neopravnénému vstupu na cizi pozemek nebo k jinému
protipravnimu zasahu.

4.17 Demontaz, odvoz a souvisejici naklady

Dojde-li v souladu se smluvni dokumentaci a pravnimi pfedpisy k vydani nezaplacenych véci, mohou byt
Objednateli ué¢tovany opravnéné naklady souvisejici zejména s demontazi, praci, mechanizaci, dopravou,
nakladkou, skladovanim, zabezpeéenim a nezbytnym uvedenim mista do pfiméfeného stavu, existuje-Lli pro to
pravni nebo smluvni zaklad. Pfevzeti véci zpét samo o sobé nezplsobuje zanik ostatnich narokd Zhotovitele.
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4.18 Zabudované vyrobky

U vyrobk( pevné spojenych s pozemkem nebo jinou véci se vyhrada vlastnictvi a moznost jejich vydani uplatni
pouze v rozsahu, v jakém to umoznuje povaha konkrétniho spojeni a pravni pfedpisy. Penézité naroky Zhotovitele
tim nejsou dotceny.

4.19 Prechod nebezpeci skody

Nebezpeci skody na Dile pfechéazi na Objednatele okamZikem jeho predani nebo jinym okamZikem stanovenym
konkrétni smluvni dokumentaci ¢i pravnimi predpisy. Pfechod nebezpeci Skody je nezavisly na prfipadné vyhradé
vlastnického prava.

5. TERMINY PLNENI

5.1 Druhy terminQ

V pribéhu zakazky mohou byt uvadény pfedpokladané terminy vyroby, dodani, zahajeni a dokonéeni realizace,
¢asova obdobi nebo tydny realizace a zavazné terminy. Termin oznaceny jako pfedpokladany, orientaéni nebo
obdobné nezavazny neni garantovanym terminem realizace.

5.2 Zavazny termin

Zavazny je termin sjednany ve smluvni dokumentaci, nebyl-li vyslovné oznacen jako predpokladdany nebo
orientac¢ni. Zavaznost nevyZaduje pouziti samotného slova ,,zavazny“. Zména zdvazného terminu je mozna
dohodou nebo na zédkladé konkrétniho smluvniho ¢i zakonného dlvodu; provozni pfehled nebo jednostranna
aktualizace harmonogramu jej sama nemeéni.

5.3 Podminky terminu

Terminy vychazeji zejména z predpokladu, Ze Objednatel v€as potvrdi smluvni dokumentaci, uhradi poZzadovanou
zalohu, schvali vyrobky, barevnost, rozmisténi a dalSi podklady, pfeda potfebné informace, poskytne soucinnost a
pfipravi misto realizace v rozsahu, ktery neni souc¢asti Dila.

5.4 Vyroba a realizace

Dokonceni vyroby nebo dodani vyrobkl Zhotoviteli neznamena automaticky jejich okamzitou montaz u
Objednatele. Termin realizace zavisi také na pfipravenosti mista, charakteru Dila, technologickych podminkach,
pocasi, dostupnosti pracovnikl, mechanizace a subdodavatelll a na aktualnim realizaénim planu Zhotovitele.

5.5 Potvrzeni konkrétniho terminu

Konkrétni termin realizace Zhotovitel potvrzuje s ohledem na skuteénou pfipravenost zakazky a aktualni vyrobni,
dodavatelské, kapacitni, klimatické a technologické podminky. Pfedbézné planovani pfed Uplnou pfipravenosti
zakdazky nepredstavuje koneéné potvrzeni terminu, neni-li sjednano jinak.

5.6 Prodleni Objednatele

Nesplni-li Objednatel v€as povinnost, na kterou navazuje vyroba, nakup, doprava nebo realizace, Zhotovitel neni
povinen zachovat plivodné pfedpokladany nebo rezervovany termin. Po odstranéni pfekazky se novy termin stanovi
podle aktualnich moZnosti. Posun zplsobeny Objednatelem nemusi odpovidat pouze délce jeho prodleni.

5.7 Zména Dila

PoZadavek Objednatele na zménu vyrobk{, mnoZstvi, barevnosti, provedeni, kotveni, rozmisténi, dopadové plochy,
spodni stavby, stavebniho rozsahu, projektové dokumentace nebo jiného technického feSeni mize mit vliv na
termin. Zména terminu nemusi odpovidat pouze dobé potiebné k samotné zméné, ale také jejimu vlivu na vyrobu,
dodavatele a plan realizace.
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5.8 Piekazky pfi realizaci

Zjisti-li se pfi realizaci nepfedvidana prekazka, zejména beton, asfalt, sut, skalni podlozi, staré zaklady,
neocekavané sité, nevhodné podloZi nebo voda, mlze Zhotovitel prace v nezbytném rozsahu prerusit nebo zménit
jejich postup. Dalsi postup se fidi zejména ¢lankem 6 a Technickymi a realizaénimi podminkami.

5.9 Pocasi

Zhotovitel je opravnén nezahdjit, pferusit nebo odloZit prace, pokud aktudlni nebo predpokladané pocasi
neumoznuje jejich fradné, bezpeéné nebo technologicky spravné provedeni, zejména pfi desti, nadmérné vlhkosti,
podmaceni, mrazu, snéhu, nevhodné teploté, silném vétru nebo jinych nevhodnych podminkach. Zhotovitel neni
povinen provést praci v nevhodnych podminkach pouze za i¢elem dodrzeni plvodniho terminu.

5.10 Technologické podminky

Vyzaduje-li pouzita technologie urcitou teplotu, suchy podklad, vihkost, dobu zrani, vytvrzeni nebo jinou
technologickou podminku, je jeji dodrZzeni soucasti radného provedeni Dila. Nezbytna technologicka doba se
nepovazuje za prodleni Zhotovitele, postupuje-li v souladu se sjednanou technologii.

5.11 Dostupnost vyrobkUl a subdodavek

Termin mUze byt ovlivnén dostupnosti vyrobkd, materialll, dopravy nebo subdodévek. Dojde-li k prokazatelné
nepfedvidatelné zméné dodavatelského terminu nebo vypadku, ktery Zhotovitel nezplsobil a nemohl mu rozumné
zabranit, informuje Objednatele a stanovi dalsi postup.

5.12 Koordinace s jinymi dodavateli

Ustanoveni ¢lanku 5 o vyrobé, kapacitach, pocasi a technologii neopravnuji k automatickému posunuti
sjednaného zdvazného terminu ani sama o sobé nevyluc¢uji odpovédnost za prodleni. Zhotovitel prekazku bez
zbyteéného odkladu oznami, doloZi jeji dopad a postupuje podle konkrétniho smluvniho a zakonného ddvodu.
Bézné predvidatelné technologické doby se zahrnou do pfipravy harmonogramu.

Je-li plnéni Zhotovitele zavislé na pfedchozich nebo soubéZznych pracich Objednatele ¢i tfetich osob, musi byt tyto
prace provedeny véas a v kvalité umoZziujici Fadné pokracovani. Jinak mlzZe Zhotovitel nastup nebo pokracovani
odlozit a novy termin urcit podle aktualnich kapacit.

5.13 Pferuseni

Musi-li byt realizace z dtivod(, za které Zhotovitel neodpovida, pferusena, neni povinen ponechat pracovniky,
mechanizaci nebo jiné kapacity na misté az do odstranéni pfekazky. Kapacity mlzZe pfesunout na jiné zakazky a po
odstranéni pfekazky uréit novy termin navratu podle aktualniho planu.

5.14 Marny vyjezd a zmafend montaz

Nelze-li po nastupu na misto z dlivodu na strané Objednatele nebo nesplnéni podminek, které mél zajistit, prace
zahdjit nebo v nich Uc¢elné pokracovat, mize byt realizace pferuSena a vyjezd posouzen jako marny vyjezd nebo
zmarena montaz. Naklady se fesi podle ¢lankd 4 a 6; novy termin podle aktualnich kapacit.

vvs

5.15 Vyssi moc

DUsledky mimofadné, nepfedvidatelné a nepfekonatelné prekazky vzniklé nezavisle na vili pfisludné smluvni
strany se posoudi podle smluvni dokumentace a pravnich pfedpisl. B&zZné sezénni po¢asi samo o sobé& nemusi
pfedstavovat vy§§i moc; nevhodné pocasi se fesi podle ¢lankd 5.9 a5.10.

5.16 Oznameni zmény terminu

Zjisti-li Zhotovitel skute¢nost, kterd mdze mit podstatny vliv na potvrzeny termin, informuje Objednatele bez
zbyte¢ného odkladu poté, co lze jeji dopad rozumné vyhodnotit, a je-li to mozné, sdéli novy predpokladany termin
nebo podminky pro jeho uréeni.
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6. PODMINKY REALIZACE, SOUCINNOST, PREKAZKY A VICEPRACE

6.1 Soucinnost Objednatele

Objednatel je povinen poskytnout souc¢innost potfebnou k fadnému a véasnému provedeni Dila. Neni-li konkrétni
¢innost vyslovné zahrnuta do rozsahu Dila, zajistuje Objednatel na své ndklady stavebni, technickou, organiza¢ni a
pravni pfipravenost mista potfebnou k provedeni sjednaného Dila.

6.2 Skutecny stav mista

Cena, zpUsob provedeni a termin vychazeji z informaci a podminek znamych pfi pfipravé zakazky. Prohlidka mista
Zhotovitelem neznamena geologicky, geodeticky, diagnosticky ani jiny specializovany prizkum, pokud nebyl
vyslovné sjednan. Zhotovitel neodpovida za to, Ze béZnou prohlidkou odhali vSechny skryté nebo odborné
zjistitelné skutecnosti.

6.3 Pristup

Neni-li sjednano jinak, Objednatel zajisti fadny a bezpecny pfistup a pfijezd pro pracovniky, dopravu, vykladku,
mechanizaci a dalsi prostfedky potfebné k provedeni Dila. Omezeni pfistupu ozndmi pfedem. Dodate¢né naklady
zpUsobené skuteénym stavem pfistupu mohou byt feSeny jako viceprace nebo jiny dodateény naklad.

6.4 Pfipravenost mista

Objednatel pfed nastupem Zhotovitele zajisti podminky, které ma podle smluvni dokumentace zajistit. Neni-Li
misto pfipraveno, Zhotovitel neni povinen zahajit nebo pokracovat pouze proto, Ze byl sjednan termin nastupu.
6.5 InZenyrské sité

Neni-li sjednano jinak, Objednatel pfeda dostupné informace o vedeni inzenyrskych siti a dal$ich skrytych rozvodu
a zajisti jejich vytyceni, je-li potfebné. Vizualni prohlidka neni odbornym zji§ténim existence ¢i pfesného vedeni siti.
Pfi zjisténi neoCekavané nebo nespravné vyznacené sité mlze Zhotovitel prace prerusit.

6.6 Skryté a nepredvidané prekazky

Za skutecnosti, které mohou vyZzadovat zménu postupu, rozsahu, ceny nebo terminu, se podle okolnosti povazuji
zejména beton, Zelezobeton, asfalt, sut, skalni ¢i mimoradné tvrdé podloZi, staré zaklady, podzemni konstrukce,
neocekavané sité, nestabilni nebo nevhodné podloZi, voda a jiné skryté prekazky. Pokud Zhotovitel o konkrétni
prekazce pfedem védél a jeji feSeni zahrnul do rozsahu a ceny, nepovaZzuje ji za nepfedvidanou pouze proto, Ze je
jeji odstranéni naro¢né.

6.7 Postup pfi prekaice

Zjisti-li Zhotovitel prekazku podstatné ovliviujici sjednany postup, mizZe prace v dotéeném rozsahu prerusit, pokud
pokragovani neni bezpecné, technicky vhodné nebo hospodarné. Situaci pfiméfené zdokumentuje a informuje
Objednatele.

6.8 Viceprace

Za viceprace se povazuji prace, dodavky nebo sluzby, které nejsou soucéasti plvodné sjednaného rozsahu Dila a
jejichz potfeba vznikne zejména na zakladé pozadavku Objednatele, zmény zadani, skute¢ného stavu mista
odlisného od podklad, skrytych nebo nepfedvidanych pfekazek, nepfipravenosti mista, zasahu tfeti osoby nebo
jiného dlivodu, za ktery Zhotovitel neodpovida. Technicka potiebnost uréité prace, materialu nebo sluzby sama o
sobé& neznamen3, Ze byla zahrnuta v plivodni cené.

Pokud Zhotovitel o konkrétni skute¢nosti pfed uzavienim zakazky védél a jeji feSeni bylo vyslovné zahrnuto do
6.9 Nejcastéjsi pripady vzniku vicepraci
Viceprace mohou podle konkrétni zakazky vzniknout zejména pfi zjiSténi nebo pozadavku na:
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e beton, zelezobeton, asfalt, sut, staré zaklady, kamen, skalni nebo mimofadné tvrdé podloZi v misté vykopd;

e nestandardni, nestabilni, navazkové, podmacené nebo jinak nevhodné podloZi;

e vétSinebo odliSny rozsah vykopovych praci oproti sjednanému standardnimu provedeni;

e dodatecné odstranéni nebo Upravu prekazek;

e feSeni neotekavanych, nevyty¢enych nebo nespravné vyznaéenych inzenyrskych siti;

e zménu polohy prvkll, dopadovych ploch nebo jinych ¢éasti Dila;

e zmeénu zpUsobu zaloZeni, kotveni nebo montéze;

e dodateéné srovnani ¢i Upravu terénu, FeSeni svahu, vyskovych rozdild, vody nebo odvodnéni;

e dodatec¢né provedeni nebo opravu spodni stavby, podkladnich vrstev, obrubnikd nebo jinych stavebnich
konstrukci;

e opravu Ci doplnéni praci Objednatele nebo tfeti osoby, které nejsou zpUlsobilé pro navazujici prace Zhotovitele;

e dodatec¢ny odvoz, nakladku, pfemisténi, rozprostieni, uloZzeni nebo likvidaci vykopku, zeminy, suti ¢i jiného
materialu;

e rucni pfesun materialu nebo jinou techniku z dlivodu skute¢ného pfistupu odliSného od pfedpokladanych
podminek;

e dodate¢nou dopravu, mechanizaci, material, pracovniky nebo subdodavky;

e zménu vyrobkl, mnoZstvi, barevnosti, provedeni nebo zadani po potvrzeni zakazky;

e dalSi prace, dodavky nebo sluzby nad sjednany rozsah vyvolané skute¢nym stavem mista nebo pozadavkem
Objednatele.

Vycet je demonstrativni. Rozhodujici je sjednany rozsah konkrétniho Dila a skute¢na pfi¢ina dodatecné prace,

dodavky nebo sluzby.

6.10 Schvalovani vicepraci

Je-lito mozné, Zhotovitel pfed provedenim vicepraci informuje Objednatele o jejich potfebé a predpokladané cené
nebo zplsobu jejiho uréeni. Viceprace mohou byt podle rezimu zakazky odsouhlaseny dodatkem, zménovym
listem, e-mailem nebo jinym prokazatelnym pisemnym zplsobem, nevyzaduje-li konkrétni smlouva ¢i pravni rezim
jinou formu. Ustni poZzadavek na stavbé& nenf automaticky schvalenim zmény rozsahu, ceny nebo terminu.

6.11 Cena vicepraci

Je-li cena viceprace predem uréitelnd, Zhotovitel ji sdéli pfed provedenim. Nelze-li ji pfesné urcit, mlze byt
Uctovana podle skute¢ného rozsahu, materidlu, prace, dopravy, mechanizace, subdoddvek a dalSich sjednanych
¢i prokazatelnych nakladd. Viceprace mohou mit vliv na termin.

6.12 Neodkladné prace

Nelze-li pfedchozi souhlas rozumné ziskat a hrozi Skoda, ohroZeni bezpecnosti, znehodnoceni jiz provedenych
praci nebo jiny zavazny nasledek, mize Zhotovitel provést pfiméfené nezbytné zabezpedovaci nebo ochranné
opatfeni a nasledné Objednatele informuje.

6.13 Vykopek, zemina a odpad

Neni-li vyslovné sjedndno jinak, vykopové prace neznamenaji automaticky odvoz a likvidaci vytéZzené zeminy.
Odvoz, nakladka, rozprostfeni, pfemisténi na vétsi vzdalenost, ulozZeni, sklddkovné nebo likvidace vykopku ¢i
jiného materialu jsou souc¢asti ceny pouze tehdy, pokud byly sjednany.

6.14 Prace Objednatele a tretich osob

Pokud ¢ast praci provadi Objednatel nebo tfeti osoba, odpovida tato osoba za jejich fadné a v€asné provedeni.
Zhotovitel neodpovida za vady, zpozdéni nebo jiné nasledky v rozsahu, v némz byly zplsobeny cizi praci,
podkladem, materidlem, dokumentaci nebo jinym plnénim. Zjisti-li Zhotovitel zjevnou nevhodnost, upozorni na ni
Objednatele, pokud ji pfi béZném odborném postupu mohl zjistit.
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6.15 Navaznost na cizi prace

Pfedchozi prace jiné osoby musi byt dokonéeny v rozsahu a kvalité umoznujici fadné pokracovani. Neni-li tomu
tak, mdze Zhotovitel pozadovat ndpravu, nabidnout napravu jako vicepraci nebo realizaci pferusit ¢i odlozit.
Zhotovitel neprebira odpovédnost za cizi vadné provedenou praci pouze tim, Ze na ni navazuje.

6.16 Zasahy po dokonceni

Zhotovitel neodpovida za nasledky zasah(, zmén, oprav, demontazi nebo jinych Uprav provedenych Objednatelem
nebo tfeti osobou bez souhlasu Zhotovitele v rozsahu, v némz takovy zdsah zpUsobil nebo ovlivnil vadu,
bezpecénost nebo funkénost Dila. Tim nejsou dotéena prava z vad, které se zasahem nesouviseji.

6.17 Marny vyjezd, zmafena montaz a prostoj

Dostavi-li se Zhotovitel na misto vdohodnutém nebo potvrzeném terminu a z ddivodu na strané Objednatele nebo
jiné osoby, za kterou Zhotovitel neodpovida, nelze prace zahajit nebo v nich fadné pokrac¢ovat, mize Zhotovitel
realizaci prerusit nebo vyjezd ukongit. Typicky jde o nepfipravené misto, nemoznost pfijezdu ¢i vykladky, chybéjici
pfistup, neodstranéné prekazky, nedokoncené predchozi prace, nevytycené sité, chybéjici soucinnost, zakaz
vstupu nebo jinou okolnost znemoznujici planované prace.

6.18 Prostoj

Lze-li pfekézku odstranit v pfiméfené dobé a Zhotovitel na misté vycka, mlze byt doba ¢ekani pracovnikd, dopravy,
mechanizace nebo subdodavateld G¢tovana jako prostoj, jsou-li splnény smluvni podminky. Neni-li rozumné
¢ekat, mlze Zhotovitel pracovniky a techniku stahnout.

6.19 Opakovana mobilizace

Bylo-li nutné realizaci z ddvodu, za ktery Zhotovitel neodpovidd, pferusit nebo ukongéit a nasledné se vratit, mohou
byt naklady opakované dopravy, mobilizace pracovnikd, mechanizace a dalSich prostiedk( U¢tovany samostatné.
Odstranéni pfekazky nezaklada pravo Objednatele pozadovat okamzity navrat; novy termin se stanovi podle
aktualnich kapacit.

6.20 Nevhodny nebo nebezpecny postup

Zhotovitel neni povinen provést praci zpisobem, ktery povaZuje za technicky nevhodny, nebezpeény, odporujici
technologickému postupu, technické dokumentaci vyrobce, pfisluSnym normam nebo pravnim predpistim. Trva-Li
Objednatel na feseni, které Zhotovitel nemutzZe odborné nebo pravné pfijmout, mize pfislusnou ¢ast praci
neprovést a navrhnout dalsi postup.

6.21 Dokumentace prlibéhu

Zhotovitel je opravnén dokumentovat pribéh realizace, skuteény stav mista, pfekazky, skryté konstrukce,
provedené prace a dalsi souvisejici skutec¢nosti fotografiemi, videozaznamem, zapisem ve stavebnim ¢i
montaznim deniku, pfeddvacim protokolem nebo jinym pfiméfenym zplsobem.

7. DOPADOVE A FUNKCNI PLOCHY, REVIZE A ZKOUSKY

7.1 Rozsah dodavky

Je-li soucasti Dila dopadova, bezpeénostni, sportovni nebo jina funkéni plocha, jeji rozsah uréuje konkrétni smluvni
dokumentace. Sjednani finalni vrstvy samo o sobé neznamena, Ze cena zahrnuje kompletni spodni stavbu, vykopy,
odvodnéni, obrubniky, terénni Upravy nebo jiné souvisejici stavebni prace, nebyly-li vyslovné sjednany.

7.2 Systémové feseni

Dopadova nebo funkéni plocha se posuzuje jako celek podle konkrétniho systému, pozadované funkce, vysky
volného padu, podkladu a dalsich relevantnich podminek. Udaj nebo certifikéat vztahujici se k uréitému vyrobku,
vrstvé nebo skladbé nelze bez dalSiho vztahovat na jiné provedeni, jiny podklad nebo jinou skladbu.
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7.3 Spodni stavba Zhotovitele

Je-li soucasti Dila spodni stavba nebo podkladni konstrukce provadéna Zhotovitelem, odpovida Zhotovitel za jeji
provedeniv rozsahu svého sjednaného plnéni.

7.4 Cizi spodni stavba

Zajistuje-li spodni stavbu, podklad, obrubniky, odvodnéni nebo jinou ¢ast konstrukce Objednatel ¢i tfeti osoba,
Zhotovitel neodpovida za spravnost a kvalitu jejich provedeni ani za vady finadlniho Dila v rozsahu, v némz byly
zpUsobeny nevhodnym nebo vadnym podkladem &i jinou cizi praci. Zjisti-li Zhotovitel zjevnou nevhodnost,
upozorni na ni a mUzZe navazujici prace odmitnout do napravy.

7.5 Prevzeti ciziho podkladu

Skutecnost, Ze Zhotovitel zahaji nebo provede navazujici prace na podkladu vytvofeném Objednatelem nebo tieti
osobou, sama o sobé& neznamena prevzeti odpovédnosti za skryté vlastnosti, skladbu nebo kvalitu podkladu, které
pfi bézné kontrole nebylo mozné zjistit.

7.6 Naprava ciziho podkladu

Neumozniuje-Lli cizi podklad fadné pokracovani, mize Zhotovitel pozadovat napravu, nabidnout opravu jako
vicepraci nebo prace prerusit ¢i odlozit. Dopady do ceny a terminu se fidi ¢lanky 4 az 6.

7.7 Revize, kontroly a zkousky

Revize, odborné kontroly, méfeni, laboratorni zkousky, HIC zkousky nebo jiné ovéfeni vlastnosti jsou souc¢asti
plnéni pouze tehdy, vyplyva-li to ze sjednaného rozsahu, smluvni dokumentace nebo pravnich predpist
vztahujicich se na konkrétni plnéni. Nadstandardni dodate¢na kontrola mizZe byt samostatné hrazenou sluzbou.

7.8 Dodatecna zkouska

Pozadavek Objednatele na dodate¢nou kontrolu, méfeni nebo zkousku, kterd nebyla soucasti sjednaného
rozsahu, sdm o sobé& neznamena, Ze Dilo je vadné. Naklady nese Objednatel, pokud se strany nedohodnou jinak
nebo pokud z vysledku ¢i pravnich pfedpist nevyplyva, Ze je mé nést Zhotovitel.

7.9 Odborna zpusobilost

Ma-li vysledek kontroly, méfeni nebo zkousky slouzit jako odborny podklad pro posouzeni souladu Dila s normou,
certifikovanym systémem nebo jinym odbornym pozadavkem, musi byt zkouska provedena osobou nebo
subjektem odborné zpUsobilym pro dany druh kontroly a v souladu s poZadavky pfislusnych pravnich pfedpisd,
norem nebo metodiky. Vysledek musi umoznit zjistit pouzitou metodu, misto a podminky zkousky, zafizeni,
hodnoty a osobu ¢&i subjekt, ktery zkousku provedL.

7.10 Navrh dopadové plochy a nasledné méreni

Zhotovitel navrhuje a provadi dopadové plochy podle poZadované vysky volného padu a podle pfislusnych
technickych poZzadavkd, norem, podkladl vyrobce, certifikat(l, zkuSebnich protokold nebo jinych odbornych
podklad( vztahujicich se ke konkrétnimu systému. Navrhne-li Zhotovitel konkrétni typ nebo skladbu pro uréitou
vy$ku volného padu, musi navrh vychéazet z odpovidajiciho odborného podkladu a Zhotovitel odpovida za to, Ze jim
provedena plocha odpovida sjednanému a pfedepsanému provedeni.

Vysledek nasledné kontroly, revize, méfeni nebo HIC zkousky v konkrétnim misté mdze byt ovlivnén skuteénymi
vlastnostmi materialu, podkladu, mistnimi podminkami, vlhkosti, zhutnénim, stafim a stavem plochy nebo dal§imi
okolnostmi. Samotna skute¢nost, Ze pfi nasledném méreni nebylo dosaZzeno pozZadované hodnoty, proto bez
dalSiho neznamena, Ze Zhotovitel provedl Dilo vadné.

Byla-li dopadova plocha prokazatelné provedena v souladu se sjednanou skladbou a s technickym, normovym,
certifikaénim nebo vyrobcem stanovenym podkladem, ze kterého Zhotovitel pfi navrhu opravnéné vychazel, a
nasledna zkouska pfesto prokaze potfebu zvySeni tlumicich vlastnosti, Zhotovitel posoudi pfi¢inu a navrhne
vhodné feSeni. Dodate¢né navyseni tloustky, dalsi vrstva, vyména materialu, zména skladby nebo jiné zesileni neni
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automaticky provadéno na naklady Zhotovitele, nebylo-li prokdzano, Zze nevyhovujici vysledek vznikl vadnym
navrhem nebo provedenim, za které Zhotovitel odpovida.

Skutec¢nost, Ze samostatna HIC zkouska nebo jiné méfeni neni zahrnuto v cené, nevylucuje povinnost dodat
plochu s poZzadovanymi a sjednanymi bezpeénostnimi vlastnostmi. ZjiStény nevyhovujici vysledek se odborné
posoudi a dotéend plocha se do vyjasnéni bezpeénosti nepouzivd. Odpovida-li Zhotovitel za vadu névrhu,
materialu nebo provedeni, ndprava neni placenou vicepraci Objednatele. Tim nejsou dotéena pravidla pro naklady
opravnéného ovéreni vady.

7.11 Zasahy a zmény po dokonceni

Zhotovitel neodpovida za zménu vlastnosti dopadové nebo funkéni plochy v rozsahu zplsobeném naslednym
zasahem Objednatele nebo tfeti osoby, nevhodnym uzivdnim, nedostatec¢nou udrzbou, zménou podkladu,
odvodnéni nebo jinou skuteénosti, za kterou Zhotovitel neodpovida. Tim nejsou dotéena prava z vad, které s
takovou skute¢nosti nesouviseji.

8. PREDANI A PREVZETI DiLA

8.1 Dokonceni Dila

Dilo je dokon&eno, je-li provedeno v rozsahu sjednaném smluvni dokumentaci a je zpUsobilé slouZit sjednanému
ucelu, s pfihlédnutim k pfipadnym drobnym vadam nebo nedodé&lkiim, které samy o sobé& nebrani jeho
bezpetnému a fadnému uzivani. Datum dokonceni zaznamena Zhotovitel v pfedavacim protokolu nebo jiné
dokumentaci. Datum dokoné&eni neni zavislé na datu, kdy Objednatel pfedavaci protokol podepiSe.

8.2 Zptisob predani

Po dokonéeni Zhotovitel pfeda Dilo zplisobem sjednanym ve smluvni dokumentaci a umozni Objednateli ovéfit
jeho zpUsobilost slouZit sjednanému Ucéelu. Pfedani mlzZe prob&hnout osobné nebo sjednanym postupem bez
osobni pfitomnosti. Samotné dokonceni praci ani odeslani protokolu nenahrazuje splnéni dalSich sjednanych
podminek pfedani, zejména zkouSek, dokumentace nebo Ucasti opravnénych osob.

8.3 Osobni predani

Je-li Objednatel nebo jeho opravnény zastupce pfi dokonéeni pfitomen, Zhotovitel provede osobni pfedani a
predlozi pfedavaci protokol. Objednatel uvede pfipadné konkrétni vyhrady; nema-Lli vyhrady, potvrdi pfevzeti
podpisem.

8.4 Dokonceni bez osobni pfitomnosti Objednatele

Neprobéhne-li osobni predani, Zhotovitel zasle v den dokonéeni nebo nejpozdéji ndsledujici pracovni den
oznameni o dokonceni a predavaci protokol na sjednany kontaktni e-mail. Uvede skute¢né datum dokongéeni, stav
Dila, pfipadné vady a nedodélky, pfipravenost k pfevzeti, podminky bezpe&ného uzivani a dostupnou dokumentaci.
Datum faktického pfedani uvede oddélené a doloZi, jsou-li splnény smluvni a zdkonné podminky pfedani. Nejsou-Lli
splnény, oznameni je vyzvou k pfevzeti a dokonéeni potfebného pfedavaciho postupu. Podpis protokolu mize
nasledné potvrdit jiz uskute¢néné predani; datum podpisu samo neposouva jeho skuteé¢né datum. Zhotovitel
nemusi ponechat pracovniky na misté pouze kvli podpisu, pokud splnil své povinnosti pfi pfedani.

Podpis predavaciho protokolu Objednatelem neni podminkou samotného vystaveni faktury, pokud bylo Dilo
dokonceno a Zhotovitel Objednateli umozZnil jeho pfevzeti zplsobem sjednanym smluvni dokumentaci.
8.5 Povinnost prevzit Dilo

Objednatel je povinen dokoné&ené Dilo prevzit, pokud nema vady, které podle smluvni dokumentace nebo pravnich
predpist opraviuji pfevzeti odmitnout. Nesouhlasi-li se stavem Dila, sdéli Zhotoviteli konkrétni vyhrady a jejich
divod bez zbyteéného odkladu. Pouhé nepodepsani nebo nevraceni protokolu samo o sobé neprokazuje, Ze Dilo
nebylo dokon&eno nebo Ze vykazuje vady.
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8.6 Vyhrady

Vyhrada ma konkrétné uvést, jaké ¢asti Dila se tyka a v éem Objednatel spatfuje vadu nebo nedodélek. Zhotovitel
vyhradu posoudi a je-li opravnénad, postupuje podle ustanoveni o vadach a reklamacich. Uplatnéni konkrétni
vyhrady samo o sobé& neznamena, Ze celé Dilo nebylo dokonéeno nebo pfedano.

8.7 Drobné vady a nedodélky

U Dila, které ma povahu stavby, se odmitnuti pfevzeti pro ojedinélé drobné vady posuzuje podle § 2628
obc¢anského zakoniku: tyto vady nesméji samy ani ve spojeni s jinymi branit funkénimu nebo estetickému uzivani
stavby ani jeji uzivani podstatnym zplsobem omezovat. U ostatnich plnéni se pfevzeti a prava z vad fidi jejich
pravnim rezimem a konkrétni smlouvou. Vady a nedodélky se zaznamenaji a sjedna se jejich odstranéni. Toto
pravidlo se nepouZije k pfevzeti nebezpeéného nebo Gcelu nezplisobilého Dila.

8.8 Podpis protokolu

Protokol rozliSuje datum dokonéeni, datum skute¢ného pfedani a datum podpisu. Pfedvyplnéné datum vychazi z
doloZzeného skuteéného prabéhu; jeho uvedeni samo o sobé pfedani nezaklada. Objednatel mlzZe pfi podpisu
uvést vyhrady ke stavu Dila i k uvedenym datdm. Nevyzaduje-li smlouva podpis jako podminku pfedéani, pozdé;si
podpis pouze potvrzuje skute¢nosti zaznamenané v protokolu a neposouva jiz uskuteé¢néné predani.

8.9 Odmitnuti podpisu nebo necinnost

Nepodepise-Lli, nevrati-li nebo odmitne-li Objednatel pfedavaci protokol podepsat, neznamena tato skutec¢nost
sama o sobé, ze Dilo nebylo dokonéeno nebo Ze Zhotoviteli nevzniklo pravo na zaplaceni ceny, jsou-Lli splnény
podminky smluvni dokumentace. Dokonéeni a stav Dila lze prokazat také fotodokumentaci, videozaznamem,
stavebnim ¢i montaznim denikem, zapisy pracovnikd nebo subdodavateld, elektronickou komunikaci,
dokumentaci skute¢ného provedeni a jinymi vhodnymi dlikaznimi prostiedky.

8.10 Fakturace

Neni-li v konkrétni smluvni dokumentaci sjednano jinak, pravo na koneé&nou fakturaci vznika dokonéenim a
pfedanim Dila. Fakturu lze zaslat spole¢né s protokolem, jsou-li tyto podminky skute¢né splnény. Samotné ¢ekani
na podpis je neodklada, pokud podpis podle konkrétni smlouvy neni podminkou pfedani nebo fakturace. Pouhé
oznameni dokoncéeni bez splnéni podminek pfedani nezaklada automaticky pravo na kone¢nou fakturaci. Vyhrady
Objednatele se posuzuji podle smlouvy a pravnich predpisl; opravnéna préva z vad nejsou timto ustanovenim
omezena.

8.11 UzZivani pred podpisem

Zacne-li Objednatel po dokonéeni Dilo uzivat, umoZni jeho uzivani tfetim osobam nebo je zpfistupni verejnosti,
bude tato skute¢nost zohlednéna pfi posouzeni, zda mu bylo umoznéno s Dilem nakladat a zda bylo fakticky
pfevzato. Samotna absence podpisu nemuzZe zastfit skuteény stav, kdy Objednatel dokonéené Dilo jiz uziva.

8.12 Zakaz predcasného uzivani

Nelze-li Dilo nebo jeho ¢ast z technologickych, bezpe&nostnich nebo jinych dlivod( jesté uzivat, je Objednatel
povinen respektovat pokyny Zhotovitele, zejména technologické prestavky, zrani a vytvrzeni. Dokonéeni urcité
¢asti praci nemusi automaticky znamenat moznost jejiho okamzitého uzivani.

8.13 Pfedavaci dokumentace

Soucasti pfedani jsou pouze dokumenty, jejichZ pfedani vyplyva ze sjednaného rozsahu, smluvni dokumentace
nebo pravnich pfedpist. Mohou mezi né patfit navody, zaru¢ni dokumentace, prohlaseni, certifikaty, revizni ¢i
kontrolni dokumenty a dalsi sjednané podklady. Nepfedani dokumentu, ktery neni podminkou bezpeéného
uzivani, samo o sobé neznamena, zZe fyzicky dokonc¢ené Dilo nebylo dokoné&eno nebo nemuze byt pfedano,
nevyplyva-li z konkrétni smlouvy ¢i pravnich predpist jinak.
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8.14 Pfechod nebezpeci Skody

Nebezpeci Skody pfechazi na Objednatele okamzikem stanovenym konkrétni smluvni dokumentaci nebo pravnimi
predpisy, zpravidla pfi skute¢ném predani. Pfechod nebezpeci neni dotéen vyhradou vlastnického prava a
nevylucuje odpovédnost Zhotovitele za vlastni vady.

9. VADY, ZARUKY, REKLAMACE A SERVIS

9.1 Odpovédnost za vady

Zhotovitel odpovida za vady Dila v rozsahu smluvni dokumentace a pravnich predpist. Odpovida za své plnéni,
nikoli automaticky za ¢asti, prace, podklady nebo jiné plnéni Objednatele ¢i tfetich osob.

9.2 Zaruka za jakost

Je-li sjedndna zaruka za jakost, jeji délka a rozsah se fidi konkrétni smluvni dokumentaci, Zaruénimi podminkami
nebo jinym za¢lenénym dokumentem. Jednotlivé ¢asti Dila mohou mit rozdilné zaru¢ni doby. Zaruka neznamena
odpovédnost za jakékoli poSkozeni nebo zménu stavu bez ohledu na pfi¢inu.

9.3 Pocatek zarucni doby

Neni-li platné sjednéano jinak, zaru¢ni doba u Dila zac¢ina jeho pfedanim Objednateli; u dodavky zbozi se pocatek
fidi pfisluSnym pravnim rezimem. Smluvni zaruka je odliSna od zakonnych prav z vadného plnéni a nesmi je omezit.

9.4 BéZné opotrebeni

Zavadu se nepovazuje bé&zné opotiebeni odpovidajici charakteru vyrobku, intenzité a zpldsobu uzivani. U vefejné
pfistupnych zafizeni se zohledriuje intenzivni provoz, povétrnostni vlivy a pfirozené opotfebeni komponenta.

9.5 Udrzba

Objednatel nebo provozovatel je povinen Dilo fadné kontrolovat, udrzovat a provozovat podle pfedané
dokumentace, navodu vyrobce, zaruénich podminek a pfislusnych pozadavk(. Zaruka nenahrazuje béznou udrzbu,
servis ani povinnosti provozovatele. Zhotovitel neodpovida za vadu v rozsahu, v némz byla zpisobena nebo
zvétSena nespravnou ¢i nedostate¢nou udrzbou.

9.6 Vandalismus a nespravné uzivani
Zhotovitel neodpovidé za vady nebo poskozeni v rozsahu vzniklém zejména vandalismem, imyslnym poskozenim,

nehodou, ndrazem, nespravnym ¢i nepfiméfenym uzivanim, pretéZovanim, cizim zdsahem, zanedbanou udrzbou
nebo jinou vnéjsi pfic¢inou, za kterou neodpovida.

9.7 Cizi prace

Zhotovitel neodpovida za vady ciziho podkladu, spodni stavby, odvodnéni, obrubnikd, terénni Gpravy nebo jiné
prace ani za vady svého plnéniv rozsahu, v némz byly prokazatelné zplsobeny nebo ovlivnény cizi praci. Tim neni
dotcena odpovédnost za vlastni vady, které s cizi praci nesouviseji.

9.8 Nasledné zasahy

Provede-li Objednatel nebo tfeti osoba po dokonéeni zménu, opravu, demontéz, pfemisténi nebo jiny zdsah bez
souhlasu Zhotovitele, Zhotovitel neodpovida za vady v rozsahu, v némz zédsah zpUsobil nebo ovlivnil jejich vznik.
Samotny cizi zasah automaticky nerusi odpovédnost za celé Dilo.

9.9 Oznameni vady

Objednatel oznami zjisténou vadu bez zbyte¢ného odkladu v rozsahu odpovidajicim konkrétnimu pravnimu rezimu.
Reklamace by méla obsahovat identifikaci zakazky a mista, popis vady, udaj o zjiSténi, dostupnou
fotodokumentaci a kontaktni osobu. Chybéjici idaj sam o sobé nezplsobuje zanik prav, lze-li reklamaci
dostate¢né identifikovat a posoudit.
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9.10 Bezpecnostni vada

Muize-li mit vada vliv na bezpeénost uZivatell, Objednatel pfijme pfiméfend opatteni k zabranéni dalSiho uzivani
dotcené ¢asti do jejiho posouzeni nebo odstranéni.

9.11 Posouzeni reklamace

Zhotovitel je opravnén reklamovanou vadu odborné posoudit a podle potfeby provést prohlidku na misteé.
Objednatel umozni pfistup a poskytne potfebnou souc¢innost. Samotné nahlaseni reklamace neznamena uznani
odpovédnosti Zhotovitele.

9.12 Opravnéna reklamace

Je-li reklamace opravnéna, Zhotovitel odstrani vadu nebo poskytne jiné odpovidajici plnéni podle povahy vady,
smluvni dokumentace a pravnich pfedpist. Zplsob napravy musi byt technicky vhodny a pfiméfeny.

9.13 Termin odstranéni

Termin odstranéni vady se stanovi s ohledem na jeji povahu, bezpeénostni vyznam, dostupnost ndhradnich dilll a
materiall, vyrobni Lhaty, technologické podminky, pocasi a dalsi objektivni okolnosti. Nelze-li vadu odstranit
okamzité, Zhotovitel informuje o pfedpokladaném postupu. U spotiebitele maji pfednost zakonné Lh{ty a pravidla
¢lanku 11.7; dostupnost dill ani po¢asi samy o sobé tuto Lh{tu neprodluzuiji.

9.14 Neopravnéna reklamace

Zjisti-li se, Ze reklamovana skute¢nost neni vadou, za kterou Zhotovitel odpovidd, informuje Zhotovitel
Objednatele. Objedna-Lli si Objednatel servisni zdsah nebo prace k odstranéni takového stavu, mohou byt
provedeny jako placeny servis.

9.15 Nahradni dily

Je-li pfi opravé nutna vymeéna vyrobku nebo komponentu a plvodni provedeni jiz neni dostupné, muze byt pouzit
technicky a funkéné odpovidajici ndhradni dil, pokud tim nejsou nepfiméfené dotceny vlastnosti, bezpeénost nebo
vzhled Dila.

9.16 Prirozené zmény materialQ

Za vadu se nepovazuji pfirozené zmény materiald a povrchll zplsobené jejich vlastnostmi, starnutim nebo béznym
plsobenim prostfedi, nepfekraduji-li obvyklou miru a neovliviiuji-li bezpeénost nebo sjednanou funkci.

9.17 Servis

Pozarucni servis, pravidelna udrzba, kontrolni prohlidky, vyména bézné opotrebitelnych ¢ésti a jiné servisni sluzby
nejsou automaticky soucéasti ceny Dila, nebyly-li vyslovné sjednany.

9.18 Zabranéni zvétseni vady

Objednatel je po zjiSténi vady povinen pfijmout pfiméfena opatfeni, aby nedochazelo k jejimu dalSimu zvétSovani
nebo vzniku navazujici Skody. Zhotovitel neodpovida za zvétSeni vady nebo dalsi Skodu v rozsahu, v némz byly
zpulsobeny tim, Ze Objednatel pfes zjevnou potiebu pfiméfeného opatieni takové opatfeni nepfijal.

9.19 Vztah k Zaru¢nim podminkam

Podrobnosti o zaru¢nich dobéch, udrzbé, jednotlivych materidlech, vyrobcich, vylukach a reklamaénim postupu
mohou upravovat Zaruéni podminky HRISTE MATY, jsou-li soué¢asti smluvni dokumentace.

HRISTE MATY | VOP v10 | strana 16



10. ZRUSENI, ODKLAD A PRERUSENI PLNENI

10.1 Zavaznost potvrzené zakazky

Po uzavieni smluvniho vztahu je zakdzka pro obé strany zavazna. Objednatel neni opravnén bez pravnich ¢i
smluvnich disledkd jednostranné zrusit nebo odlozit plnéni pouze proto, Ze o realizaci jiZ nema zajem, zménily se
jeho finanéni moznosti, priority, harmonogram nebo jiné okolnosti na jeho strané. Tim nejsou dotéena zakonna ¢&i
smluvni prava na ukonceni.

10.2 Zakazkova vyroba

Objednatel bere na védomi, Ze Zhotovitel po potvrzeni zakazky mize bezprostiedné zavazné objednat nebo zadat
do vyroby vyrobky, komponenty a materialy ur¢ené pro konkrétni projekt, ¢asto v konkrétni sestavé, provedeni,
rozmérech, barevnosti, zplsobu kotveni nebo jiné specifikaci. Takové vyrobky zpravidla nelze bez nakladt
stornovat ani bez dal$iho vyuzit ¢i prodat jinému zékaznikovi.

10.3 ZruSeni po zadani do vyroby

Dojde-li na Zadost Objednatele bez ddvodu na strané Zhotovitele ke zruSeni zakazky poté, co byly konkrétni
vyrobky zavazné objednany u vyrobce ¢i dodavatele nebo zadany do vyroby, uhradi Objednatel 100 % sjednané
prodejni ceny té€chto vyrobk( uvedené ve smluvni dokumentaci, neni-li pisemné dohodnuto jinak. Narok se
vztahuje pouze na dotéené vyrobky, nikoli na celou cenu zakazky ani na vyrobky, které dosud nebyly zavazné
objednany nebo zadany do vyroby. Neprovedena montaz se neuctuje. Samostatné se vypofradaji doloZzené naklady
dopravy, kterd jiZz byla uskute¢néna, a neodvolatelné zavazky nebo storno naklady u dopravc( vzniklé pro tuto
zakazku; uSetfena neuskute¢néna doprava se nelctuje. Stejna polozka nesmi byt vyuctovana dvakrat.

Zhotovitel umoZni Objednateli pfevzeti vyrobkd, jejichz sjednanou cenu podle tohoto ¢lanku uhradil. Objednatel
mUZe zajistit jejich vyzvednuti nebo si pisemné sjednat dopravu za dohodnutou cenu; montaz neni soucasti tohoto
pfedani. Misto a termin pfevzeti nebo dodani strany dohodnou s ohledem na dokonéeni vyroby. Pfedani vyrobkt a
nasledna instalace tfeti osobou se zaznamenaji oddélené od plvodné sjednané realizace. Tim nejsou dotéena
prava z vad dodanych vyrobkda.

Nechce-li Objednatel vyrobky prevzit, mohou se strany pisemné dohodnout, Ze je Zhotovitel ponecha k pokusu o
dalsi prodej na ucet Objednatele. Dohoda uréi konkrétni vyrobky, podminky uschovy a prodeje, dobu nabidky,
minimalni cenu nebo pravidla jejiho schvaleni, termin vyu¢tovani a postup, pokud se vyrobky neprodaji. Zhotovitel
nezarucuje uskute¢néni prodeje ani dosaZeni plvodni prodejni ceny. Z vytéZzku se odeétou Gcelné vynalozené,
dolozené naklady pfimo spojené s uskladnénim, Upravou, manipulaci, dopravou a dal§im prodejem a pfedem
sjednana odména za jeho zajisténi. Obecna reZie se neli¢tuje dodatec¢né bez dohody o jeji vySi nebo zplsobu
vypoctu. Zbyvajici Cisty vytézek se vyplati Objednateli; zadna polozka se neuctuje dvakrat. Vytézek vyporadani
nesmivést k duplicitnimu uspokojeni téhoz naroku Zhotovitele.

DUvodem je zejména zakazkovy charakter dodédvanych vyrobkd a skuteénost, Ze po jejich zadvazném objednani
nebo zadani do vyroby zpravidla neni mozné objednavku bez nakladd zrusit ani vyrobky bez dal$iho prodat jinému
zékaznikovi. Zhotoviteli soucasné vznikaji nebo mohou vzniknout zavazky v(céi vyrobclm, dodavatellim a
subdodavatelm a naklady na material, pfipravu, dopravu, logistiku a rezervaci realiza¢nich kapacit.

Za zadani do vyroby se pro Ucely tohoto ustanoveni povaZzuje zejména zavazné objednani vyrobkl, materialu nebo
komponent( u vyrobce ¢i dodavatele nebo zahajeni jejich vyroby pro konkrétni zakazku. Toto ustanoveni se
nepoufzije, je-li Objednatel opravnén smlouvu ukoncit z dGivodu poruseni povinnosti Zhotovitele nebo mu takové
pravo poskytuji kogentni pravni pfedpisy.

10.4 ZruSeni pfed zadanim do vyroby

Pozada-li Objednatel o zruSeni pfed zadanim do vyroby, Zhotovitel posoudi skuteény stav zakazky a vzniklé naklady
a zavazky, zejména jiz provedenou pfipravu, projektovou a administrativni ¢innost, objednané materialy ¢i sluzby,
dopravu, subdodéavky a rezervované kapacity. Souhlas se zruSenim neznamena automaticky zanik povinnosti
uhradit jiz vzniklé opravnéné naklady a provedené plnéni.
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10.5 Odklad Objednatelem

Pozada-li Objednatel o posunuti realizace, Zhotovitel posoudi moznost odkladu s ohledem na vyrobu, logistiku,
skladovani, subdodavky a kapacity. Neni povinen zachovat plivodné rezervovany termin; novy termin se stanovi
podle aktualnich moZnosti po odpadnuti divodu odkladu.

10.6 Naklady odkladu

Dodatec¢né naklady vyvolané odkladem na strané Objednatele mohou byt i¢tovany v rozsahu, v némz existuje
smluvni nebo pravni zdklad, zejména skladovani, opakovana manipulace, doprava, storno dopravy, zabezpeceni
vyrobkd, remobilizace, naklady subdodavatel(l a dalSi prokazatelné naklady.

10.7 Skladovani

Jsou-li vyrobky pfipraveny k dodani nebo realizaci, ale z divodu na strané Objednatele je nelze dodat &i
namontovat, mUzZe Zhotovitel zajistit jejich pfiméFené skladovani a poZzadovat souvisejici opravnéné naklady.
Odklad nema vliv na povinnost uhradit ¢ast ceny, ktera se podle konkrétni smluvni dokumentace stala splatnou jiz
vyrobou, doddanim nebo jinym sjednanym milnikem.

10.8 Preruseni Zhotovitelem

Zhotovitel mlze v pfiméfeném rozsahu nezahajit nebo prerusit plnéni zejména pfi neuhrazené zéloze ¢i splatné
pohledéavce, neposkytnuti sou¢innosti, nepfipravenosti mista, chybéjicich podkladech, nebezpeéném ¢&i technicky
nevhodném stavu nebo jiné zavazné prekaZce na strané Objednatele Ci prekdZce branici odbornému a zakonnému
provedeni.

10.9 Dasledky preruseni

Po dobu opravnéného preruseni z ddvodu, za ktery Zhotovitel neodpovida, neni Zhotovitel v prodleni s dotéenym
plnénim. Po odstranéni pfekazky neni povinen pokra¢ovat okamzité ani zachovat plvodni termin. Novy termin se
stanovi podle aktualnich moznosti; dodateéné naklady se fesi podle ¢lank( 4 a 6.

10.10 Dlouhodoba necinnost

Neposkytne-li Objednatel ani po vyzvé po pfiméfenou dobu soucinnost nezbytnou k pokracovani, mdze Zhotovitel
stanovit dodate¢nou pfiméfenou lhdtu k napravé. Nezjedna-li Objednatel ndpravu, mize Zhotovitel postupovat
podle smluvni dokumentace a pravnich predpis(, véetné pfipadného ukonéeni smluvniho vztahu, jsou-li splnény
podminky.

10.11 Ukonceni smluvniho vztahu

Pravo stran odstoupit od smlouvy nebo ji jinak ukongit se fidi smluvni dokumentaci a pravnimi pfedpisy.
Ukoncéenim nejsou dotéeny naroky, které maiji podle své povahy trvat, zejména na zaplaceni poskytnutého plnéni,
splatnych pohledavek, smluvnich pokut, trokl z prodleni, opravnénych nakladd a pfipadné nahrady $kody,
existuje-li pro né pravni nebo smluvni zaklad.

10.12 Prodleni s platbou

Prodleni s Uhradou se fidi zejména ¢lankem 4. Tim nejsou dotéena prava Zhotovitele pozadovat dluznou ¢astku,
urok z prodleni, sjednanou smluvni pokutu 0,25 % z dluzné ¢astky za kazdy zapoc¢aty den prodleni, naklady spojené
s vymahanim v pfisluSném rozsahu, prerusit dalsi plnéni a uplatnit vyhradu vlastnického prava a dalsi sjednané
prostifedky ochrany.

10.13 Mimoradné okolnosti

Znemozni-li nebo zasadné omezi pokra¢ovani plnéni mimoradna okolnost, za kterou pfislusna strana neodpovida,
postupuji strany podle smluvni dokumentace a pravnich pfedpist a poskytnou si pfiméfenou soucinnost pfi
hledani dal§iho postupu. Tim nejsou dotéena ustanoveni ¢lanku 5 o pocasi, technologickych podminkach a vyssi
moci.
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11. SPOTREBITEL

11.1 Vymezeni

Je-li Objednatelem fyzicka osoba, kterd smlouvu uzavird mimo ramec své podnikatelské ¢innosti nebo
samostatného vykonu povolani, pouziji se rovnéz pfislusna ustanoveni pravnich pfedpisli na ochranu spotfebitele.
VOP se vici spotrebiteli pouZiji pouze v rozsahu, v jakém nejsou v rozporu s kogentni pravni Gpravou.

11.2 Zakonna prava

Pokud by nékteré ustanoveni VOP omezovalo pravo, které spotrebiteli nelze smluvné odejmout nebo omezit,
pouzije se pfislusna pravni Uprava. Ostatni ustanoveni zUstavaji nedotéena.

11.3 Smlouvy na dalku a mimo obchodni prostory

Je-li smlouva se spotiebitelem uzaviena prostfedkem komunikace na dédlku nebo mimo obchodni prostory
Zhotovitele, poskytne Zhotovitel informace a pouceni vyZadované pravnimi predpisy. Ma-li spotiebitel zakonné
pravo odstoupit bez uvedeni dlivodu, mizZe je uplatnit ve Lhlté a zplsobem stanovenym pravnimi pfedpisy.

11.4 Zakazkové vyrabéné vyrobky

Je-li predmétem smlouvy zboZi vyrobené podle pozadavk( spotiebitele nebo pfizplsobené jeho osobnim
potfebam, mize byt zakonné pravo na odstoupeni bez uvedeni ddvodu vylouéeno, jsou-li splnény zakonné
podminky. Nékteré vyrobky Zhotovitele mohou byt vyrabény ¢i upravovany podle konkrétni sestavy, rozmérd,
provedeni, barevnosti, kotveni nebo jiné individualni specifikace. Samotné oznaceni vyrobku za ,,zakazkovy“ vsak
zdkonna prava spotrebitele nevylucuje, nejsou-li splnény zakonné podminky.

11.5 Zahajeni sluzby pred uplynutim lhaty

PoZaduje-li spotfebitel zahajeni sluzby pfed uplynutim zakonné Llhity pro odstoupeni, postupuje se podle pravnich
predpisu. Je-li to vyZadovano, Zhotovitel si vyzada vyslovnou Zadost spotfebitele a poskytne pfislusné pouceni.

11.6 Storno a spotrebitel

Ustanoveni ¢lanku 10, véetné pravidla tykajiciho se zakazkové vyroby, se vci spotiebiteli pouziji pouze v rozsahu
dovoleném pravnimi predpisy. Radné uplatnéni zakonného prava spotiebitele na odstoupeni nebude
sankcionovano v rozporu s pravnimi predpisy.

11.7 Reklamace spotiebitele

Spotfebitel mdze uplatnit reklamaci u Zhotovitele, zejména na kontaktech uvedenych v ¢lanku 1.1, a ma zdkonna
prava z vadného plnéni nezavisle na pfipadné smluvni zaruce. Zhotovitel mu pfi uplatnéni vyda pisemné potvrzeni o
datu, obsahu reklamace, poZzadovaném zpUsobu vyfizeni a kontaktnich tdajich pro oznameni vysledku.
Reklamace v&etné odstranéni vady musi byt vyfizena a spotfebitel o tom informovéan nejpozdéji do 30 dnti od
uplatnéni, nedohodnou-Lli se strany na delsi Lh(té&. Po marném uplynuti této lhaty mizZe spotfebitel odstoupit od
smlouvy nebo poZadovat pfiméfenou slevu. Zhotovitel vyda potvrzeni o datu a zplsobu vyfizeni, pfipadné opravé a
jejim trvani nebo pisemné odlvodnéni zamitnuti.

11.8 Mimosoudni feSeni sporti

Vznikne-li mezi Zhotovitelem a spotfebitelem spor z kupni smlouvy nebo smlouvy o poskytovani sluzeb, ktery se
nepodafii vyFesit dohodou, mlZe spotiebitel podat ndvrh na mimosoudni feseni sporu u Ceské obchodniinspekce.
Informace a postup podani jsou dostupné na https://coi.gov.cz/informace-o-adr/. Navrh lze podat nejpozdéji do
jednoho roku ode dne, kdy spotrebitel poprvé uplatnil u Zhotovitele pravo, které je pfedmétem sporu. Mimosoudni
feSeni neomezuje pravo obratit se na soud.
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11.9 Zvlastni pouceni

Vyzaduje-li pravni pfedpis zvlastni pouceni, formulaf pro odstoupeni nebo jiné informace, poskytne je Zhotovitel
zplisobem poZzadovanym pravnimi pfedpisy. Tyto dokumenty mohou byt poskytnuty samostatné.

12. ELEKTRONICKA KOMUNIKACE, DORUCOVANI A VERZE DOKUMENTU

12.1 Elektronicka komunikace

Neni-li stanoveno jinak, mohou strany pfi uzavirani a plnéni smluvniho vztahu komunikovat elektronicky, zejména
e-mailem. Elektronicky mohou byt pfedavany zejména nabidky, objednéavky, technické podklady, specifikace,
zmény, viceprace, terminy, ozndmeni o pfekazkach a dokonceni, pfedavaci protokoly, faktury, reklamace a dalsi
dokumenty souvisejici se zakazkou.

12.2 Kontaktni e-mail

Za kontaktni e-mail Objednatele se povaZuje zejména adresa uvedena ve smluvni dokumentaci, adresa, ze které
Objednatel v souvislosti se zakazkou bézné komunikuje, nebo adresa, kterou Zhotoviteli pro zakazku sdélil.
Objednatel odpovidéa za spravnost Udajd a oznameni jejich zmény.

12.3 Kontaktni osoby

Bé&zna provozni, technicka a organizacni komunikace uréené kontaktni osoby se povaZzuje za komunikaci pfislusné
strany v rozsahu odpovidajicim jejimu postaveni a obvyklému opravnéni. Samotné postaveni kontaktni osoby
neznamena opravnéni ménit cenu, rozsah nebo jiné podstatné podminky, nevyplyva-li takové oprdvnéni z okolnosti
nebo nebylo-li sjednano.

12.4 Pisemna forma

VyZaduji-li VOP pisemné oznameni nebo komunikaci, mize byt poZzadavek zpravidla splnén e-mailem, nevyzaduje-
li smluvni dokumentace nebo pravni pfedpis jinou formu. Je-li vyzadovan podpis, dodatek, elektronicky podpis
nebo jina zvlastni forma, postupuje se podle tohoto pozadavku.

12.5 Dorucovani e-mailem

Odeslani e-mailu samo o sobé neprokazuje jeho doruéeni. Zprdva je doruc¢ena, jakmile dojde do dispozi¢ni sféry
adresata tak, Ze se s ni mlZe za obvyklych okolnosti seznamit; neni nutné prokazovat jeji skuteéné precteni.
Odesilatel uchovava dostupny doklad o dorucéeni. Pfi ozndmené nedorucitelnosti ovéfi adresu a pouZije jiny
sjednany nebo prokazatelny zplsob. VyZaduje-li smlouva ¢i zakon zvlastni dorudeni, pouzije se tento rezim.

12.6 Elektronické predani

Elektronické oznameni dokonéeni a zaslani protokolu se Fidi ¢lanky 8.2 az 8.10. Rozhoduijici je skute¢né splnéni
podminek pfedani konkrétni zakazky, nikoli pouze odeslani zpravy nebo predvyplnéni data. Nepodepsani ani
nevraceni protokolu automaticky neodklada jiz vzniklé pravo na zaplaceni, ale mléeni samo nepotvrzuje, ze byly
v§echny podminky predani splnény.

12.7 Faktury

Zhotovitel je opravnén zasilat faktury elektronicky na kontaktni e-mail nebo jinou adresu uréenou Objednatelem
pro fakturaci. Zvlastni fakturaéni adresu nebo jiny sjednany zptisob doru¢eni oznami Objednatel pfed vystavenim
faktury.

12.8 Kontrola komunikace

Strany jsou povinny pfimérené sledovat kontaktni adresy pouzivané pro zakazku. Objednatel oznami bez
zbyteéného odkladu zménu e-mailu nebo kontaktni osoby. Zhotovitel neodpovida za disledky neoznamené zmény
v rozsahu, v némz o ni nevédél ani védét nemohl.
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12.9 Schvalovani zmén a vicepraci

Zmény a viceprace vyZaduji dohodu podle ¢lankl 3.7 a 4.7. Musi byt patrny dotéeny vyrobek nebo prace, plvodni a
nové provedeni, cena nebo dohodnuty zpUlsob jejiho vypoétu, dopad na termin a osoby, které zménu schvalily.
Potvrzené podklady se uchovavaji u konkrétni zakazky s ozna¢enim verze. Neni-li dopad zatim ur¢itelny, strany
pfed provedenim dohodnou postup jeho uréeni.

12.10 Dokumenty na webu

VOP, Technické a realiza¢ni podminky, Zaruéni podminky a dalsi obecné dokumenty mohou byt zvefejnény na
webu. Pro konkrétni smluvni vztah je rozhodujici verze, kterd do néj byla fadné za¢lenéna. Pozdéjsi zverejnéni nové
verze samo o sobé& nemeéni jiz uzavienou zakazku.

12.11 Oznaceni verze

Obecné smluvni dokumenty mohou byt oznac¢eny nazvem, ¢islem verze a datem Ucinnosti. V nabidce, objedndvce,
smlouvé nebo jiném dokumentu mUzZe byt uvedena konkrétni verze VOP, Technickych a realizaénich podminek
nebo jiného dokumentu, ktera se na zakazku vztahuje.

12.12 Zména obecnych dokumentt

Zhotovitel je opravnén obecné dokumenty do budoucna ménit. Nova verze se pouzije na smluvni vztahy uzaviené
po jeji u¢innosti nebo na dfivéjsi vztah pouze tehdy, pokud se na jejim pouziti strany platné dohodnou nebo takovy
postup umoznuje pravni Uprava ¢i konkrétni smluvni dokumentace.

12.13 Uchovani komunikace

Zhotovitel je opravnén uchovavat smluvni a realizaéni komunikaci a souvisejici dokumentaci po dobu potfebnou
pro plnéni smlouvy, ochranu svych prav a plnéni zakonnych povinnosti. Zpracovani osobnich Gdajd se fidi
pFisluSsnymi pravnimi pfedpisy a informacnimi dokumenty Zhotovitele.

13. ZAVERECNA USTANOVENI

13.1 Rozhodné pravo

Smluvni vztahy mezi Zhotovitelem a Objednatelem se Fidi pravnim fadem Ceské republiky, zejména pfislugnymi
ustanovenimi ob&anského zakoniku, neni-li v konkrétni smluvni dokumentaci platné sjednano jinak. Tim nejsou
dotena prava spotrebitele, kterda mu nelze smluvné odejmout nebo omezit.

13.2 PouZiti VOP

VOP se pouziji, pokud na né odkazuje nabidka, objednévka, smlouva o dilo nebo jiny dokument, na jehoz zakladé
byl smluvni vztah uzavien, a byly-li do néj fadné zaclenény. Pro konkrétni zakazku je rozhodujici verze ozna¢ena ve
smluvni dokumentaci.

13.3 Vztah dokumentd

VOP tvofi spolu s konkrétni smluvni dokumentaci a dal§imi za¢lenénymi dokumenty jeden smluvni ramec.
Dokumenty se vykladaji ve vzajemné souvislosti a pokud mozno tak, aby se dopliovaly. Upravuje-li smlouva o dilo,
objednavka nebo jiné individualni ujednani konkrétni otazku vyslovné odlisné, ma pfednost pouze v rozsahu této
odlisné upravy.

13.4 Technické a realiza¢ni podminky

Jsou-li zaélenény Technické a realizaéni podminky HRISTE MATY, upravuji zejména technické, stavebni, montazni a
realizaéni pfedpoklady a pravidla. Samy o sobé nerozsifuji sjednany rozsah Dila. Skute¢nost, Ze je urcita prace,
material nebo feSeni v téchto podminkach popsano, neznamena, Ze je automaticky souéasti ceny konkrétni
zakazky.
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13.5 Dalsi podminky

Jsou-li za¢lenény Zaruéni podminky, servisni podminky, projektova dokumentace, technické listy, schvalené
pldorysy nebo jiné dokumenty, pouziji se v rozsahu, v jakém se vztahuji ke konkrétnimu Dilu.

13.6 Oddélitelnost

Ukaze-li se nékteré ustanoveni VOP jako neplatné, neucinné, zdanlivé nebo nevymahatelné, nema tato skuteé¢nost
sama o sobé vliv na ostatni ustanoveni, nevyplyva-li z povahy nebo Uc¢elu jinak. Smluvni vztah se v takovém pfipadé
posoudi podle ostatnich ujednéani a pravnich predpisu.

13.7 Neuplatnéni prava

Skutecnost, ze Zhotovitel v konkrétnim pfipadé neuplatni urgité pravo nebo narok, neznamena, Ze se jej vzdal pro
dany nebo budouci pfipad, nevyplyva-li z jeho jednani jednozna¢né néco jiného.

13.8 Odchylka v konkrétni zakazce

Strany se mohou v konkrétni zakazce pisemné dohodnout na odchylném feSeni. Odchylka se vztahuje pouze na
konkrétni zakazku a konkrétni ujednani a nezaklada automaticky pravo na stejné podminky u jiné nebo budouci
zakazky.

13.9 Verejné zakazky a zvlastni rezimy

U vefejnych zakazek se VOP uplatni jen v rozsahu, v jakém byly platné zaclenény a jsou slucitelné se zavaznou
zadavaci a smluvni dokumentaci. PfiloZeni technickych listd nebo téchto VOP samo o sob& neméni pozadavky
zadavatele. Nejasnou specifikaci je tfeba vyjasnit v odpovidajici fazi postupem podle pravidel zadavaciho fizent;
schvaleni vyrobku nesmi slouzit k nepfipustné zméné nabidky nebo smlouvy. Pofadi zavaznych dokument( se fidi
konkrétni smlouvou. Souhlas s doddvanymi vyrobky se ziskava zplsobem dovolenym zadavacimi a smluvnimi
podminkami.

13.10 Reseni spord

Strany se budou pfipadné spory pfednostné snazit feSit vzajemnym jednanim. Nedojde-li k dohodé, budou spory
feseny piislusnymi soudy Ceské republiky podle pravnich predpist, neni-li platné sjednano jinak.

13.11 Zmény VOP

Zhotovitel je opravnén vydavat nové verze VOP. Nova verze se pouzije na nové smluvni vztahy od data U¢innosti.
Vydanim nové verze se automaticky neméni podminky jiz uzavienych zakazek, nedohodnou-Lli se strany platné jinak
nebo neumoziuje-li zménu pravni pfedpis ¢i konkrétni smluvni dokumentace.

13.12 Verze a ucinnost

Tyto V8eobecné obchodni podminky HRISTE MATY jsou oznadeny jako verze 10. Datum vydéni: 1. 1. 2026. Uginnost
od: 1. 1. 2026. VOP jsou zvefejnény na webovych strankach Zhotovitele a mohou byt Objednateli poskytnuty rovnéz
elektronicky nebo jinym vhodnym zplsobem.
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